Kundkommunikation och Telefontriage
For anstéllda inom Djursjukvérden

INFORMATION

Denna kurs riktar sig frédmst fill
personal som arbetarinom
djurvard och djursjukvard vars
frdmsta uppgift @r att mota
kund i olika situationer.

KOSTNAD:

3900 kr exkl. moms per kursdag.

Férmiddagsfika, lunch,
eftermiddagsfika, snacks, frukt
och dryck ingdr under b&da
dagarna.

KONTAKT

WEBBPLATS:
www.crace.se

E-POST:

admin@crace.se

VARMT VALKOMMEN!

Kundkommunikation och Telefontriage &r en kurs
som 4ar utformad fér personal inom Djursjukvarden
som vill utvecklas i sitt méte med kund. Den allra
forsta kontakten ér en bodrjan pd en kundrelation och
hos oss sker den som oftast med kund i telefon.

Under de tvd kursdagarna kommer vi darfor att
prata om triagering pd telefon fér att ge kunden ratt
férutsattningar redan vid det férsta mdtet, hur vi
m&ter kund i olika situationer, hur vi kommunicerar i
tal och genom vart kroppssprak samt hur vi kan vara
personliga pd ett professionellt sétt.

DELAR AV INNEHALLET

- Telefontriage

- Raddgivning i telefon

- Kommunikation - vad &r det?

- Hur moéter du kund pd absolut séimsta satt inom vér
bransche

- Hur gor vi for att skapa och bibehdlla en varaktig
kundrelation?

- Vad hdnder om vi inte engagerar oss i kunden?

- Hur gér man fér att skapa och bibehdlla en varaktig
kundrelation?

- Hur omvénder vi en missndjd kund?

- Hur hanterar vi klagomail2

- Férdomar

- Smittsam arbetsmiljé

- Professionell, personlig, privat - att satta grénser pd
raft stalle

- Hur méter vi kunden i telefon: inventera, analysera
och ratt atgard

- Problemanalys

FOR ANMALAN
www.crace.se

Félj oss gdrna pd Facebook:
www.facebook.se/utbildningatcrace

FOR OVRIGA FRAGOR KONTAKTA ADMIN@CRACE.SE
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ANMALNINGS- OCH AVBOKNINGSREGLER

For kurser, skraddarsydda kurser, utbildning och seminarier:

* Anmalan ar bindande for deltagaren s& snart anmalan inkommit till féretaget och CRACE
skickat bekrdftelse pd att deltagaren antagits pd kursen.

* CRACE fakturerar kursavgiften fore kursstart eller enligt dverenskommelse. Kursavgiften ska
betalas fére kursstart eller enligt dverenskommelse.

* Avbokning ska alltid ske skriftligt fill utbildningsféretaget p& admin@crace.se.

* Vid avbokning 8 — 4 veckor fore kursstart ska deltagaren ersétta CRACE med 50% av
kursavgiften.

¢ Vid avbokning 4 — 0 veckor fére kursstart ska deltagaren ersatta CRACE med 100% av
kursavgiften.

* FOr vara kurser som ges helt pd distans for anstdlida inom djursjukvarden: GKLH Hund och
Katt, GKLH Hast samt Kurs i id-mdarkning Hund och katt &r anmalan till kursen bindande och
vid avbokning av kurs ska deltagaren ersatta CRACE med 100% av kursavgiften.

» Om deltagaren énskar avboka redan betald kurs kan denne gé& kommande likvardigt
fillfélle utan extra kostnad efter 6Gverenskommelse med CRACE. Observera aft
avbokningsreglerna fortfarande gdller frdn och med initial anmdalan.

e CRACE reserverar sig for eventuella andringar i programmet.

» CRACE forbehdller sig rétten att dndra utbildningsdatum samt stalla in planerade
utbildningar pga. 1&gt deltagarantal. Eventuella inbetalda avgifter &terbetalas. Erséttningar
dérutdver betalas e;j.

¢ | de fall dar CRACE har haft kosthader i samband med dverenskomna anpassningar av
utbildningsuppldgg, material mm &r kunden skyldig att ersédtta CRACE fér dessa kostnader
om de har uppstdtt innan avbokningen skett.

* Vid sjukdom &terbetalas kursavgiften med 25% mot uppvisande av IGkarintyg.

e Force majeure: CRACE ansvarar inte for kostnader som uppkommer till féljd av strek,
eldsvada, brister hos leverantér eller andra omstdndigheter som ligger utanfor féretagets
kontroll och som CRACE inte skdligen kunde férvantas ha rdknat med eller tagit i beaktande
vid tiden for avtalets ingdende och vars féljder inte heller skaligen kunde ha undvikits eller
Avervunnits.

INTEGRITETSPOLICY:

| och med Din anmalan samtycker Du till behandling av Dina personuppgifter och att CRACE
AB lagrar uppgifterna elektroniskt. Detta enligt GDPR som fr&dde i kraft 25 maj 2018.
Andamalet fér behandlingen av Dina personuppgifter ér att kunna genomféra kursen,
ombesorja maltider, fakturera, folja upp kursvarderingar och administrera olika avtal mellan
oss. Vill Du raderas ur CRACE AB:s system mdste Du meddela féretaget detta.
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