Coachande ledarskap

For personal inom Djursjukvdrden

INFORMATION

Detta &r en utbildning som riktar
sig till personal inom
djursjukvérden som vill bli battre
pd att coacha och leda samt
arbeta for en bra arbetsmiljo.

KOSTNAD:
3900 kr exkl. moms per kursdag.

| kursavgiften ingér material,
férmiddagsfika, lunch,
eftermiddagsfika samt dryck,
snacks och frukt.

KONTAKT

WEBBPLATS:
www.crace.se

E-POST:
admin@crace.se

VARMT VALKOMMEN!

Visste du att undersokningar visar att medarbetare
efterfragar mer aterkoppling, feedback och
coachning av sina chefer? Alla vill ha mer
coachning och batire feedback! Det finns manga
studier som visar att chefer aterkopplar mycket
mindre dn vad de sjdlva tror. Ju bétire du som chef
ar pa att ge feedback och att félja upp, desto mer
motiverade blir medarbetarna. Detta dr inte helt
enkelt och inget som gors av sig sjalvt. Utan for detta
kravs det mycket insikt och jobb.

Coachande ledarskap &r en kurs fér dig som arbetar

inom djursjukvérden idag och vill ha redskap och
verktyg fér att kunna bli en coachande ledare.

DELAR AV INNEHALLET

- Chef eller ledare — vad é&r skillnaden?

- Vad betyder ett coachande ledarskap?

- Dina egna coachande férmégor — vilka ar de?
- S& blir du en coachande ledare

- Sjalvledarskap

- V&ga kliva &t sidan!

- Motivation och engagemang

- Att kunna lyssna aktivt, stélla ratt frégor och ge
feedback

- Forhdliningssatt inom coachande ledarskap

- Fallorinom coachande ledarskap

- Arbetsmiljo

- Arbetsklimat

- Konflikthantering

FOR ANMALAN

Anmdélan till kursen sker p& www.crace.se

Félj oss gdrna pd Facebook och Instagram:
www.facebook.se/utbildningatcrace
www.instagram.com/utbildningatcrace

FOR OVRIGA FRAGOR KONTAKTA ADMIN@CRACE.SE
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ANMALNINGS- OCH AVBOKNINGSREGLER

For kurser, skraddarsydda kurser, utbildning och seminarier:

* Anmdlan ar bindande for deltagaren s& snart anmdlan inkommit till féretaget och CRACE
skickat bekrdftelse pd att deltagaren antagits pd kursen.

* CRACE fakturerar kursavgiften fore kursstart eller enligt dverenskommelse. Kursavgiften ska
betalas fére kursstart eller enligt dverenskommelse.

* Avbokning ska alltid ske skriftligt fill utbildningsféretaget p& admin@crace.se.

¢ Vid avbokning 8 — 4 veckor fére kursstart ska deltagaren ersdtta CRACE med 50% av
kursavgiften.

¢ Vid avbokning 4 — 0 veckor fére kursstart ska deltagaren ersatta CRACE med 100% av
kursavgiften.

* For vara kurser som ges helt pd distans for anstélida inom djursjukvarden: GKLH Hund och
Katt, GKLH Hé&st samt Kurs i id-mdarkning Hund och katt &r anmalan till kursen bindande och
vid avbokning av kurs ska deltagaren ersétta CRACE med 100% av kursavgiften.

* Om deltagaren énskar avboka redan betald kurs kan denne gé& kommande likvardigt
fillfélle utan extra kostnad efter Gverenskommelse med CRACE. Observera att
avbokningsreglerna fortfarande gdller frdn och med initial anmalan.

* CRACE reserverar sig for eventuella dndringar i programmet.

» CRACE férbehdller sig ratten att dndra utbildningsdatum samt stalla in planerade
utbildningar pga. 1&gt deltagarantal. Eventuella inbetalda avgifter aterbetalas. Erséttningar
dérutdver betalas €.

¢ | de fall dar CRACE har haft kostnader i samband med dverenskomna anpassningar av
utbildningsuppldgg, material mm &r kunden skyldig att ersétta CRACE for dessa kostnader
om de har uppstdtt innan avbokningen skett.

* Vid sjukdom aterbetalas kursavgiffen med 25% mot uppvisande av Iakarintyg.

* Force majeure: CRACE ansvarar inte fér kostnader som uppkommer till féljd av strek,
eldsvada, brister hos leverantor eller andra omsténdigheter som ligger utanfor féretagets
kontroll och som CRACE inte skdligen kunde férvantas ha rdknat med eller tagit i beaktande
vid tiden for avtalets ingdende och vars félider inte heller skaligen kunde ha undvikits eller
overvunnits.

INTEGRITETSPOLICY:

| och med Din anmalan samtycker Du till behandling av Dina personuppgifter och att CRACE
AB lagrar uppgifterna elektroniskt. Detta enligt GDPR som fradde i kraft 25 maj 2018.
Andamadlet fér behandlingen av Dina personuppagifter ar att kunna genomféra kursen,
ombesodrja maltider, fakturera, folja upp kursvarderingar och administrera olika avtal mellan
oss. Vill Du raderas ur CRACE AB:s system mdste Du meddela féretaget detta.
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